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1. NATUREZA DA ULTIMA REVISAO

Esta politica serd revisada periodicamente para garantir sua relevancia e eficdcia, e ajustes serdo feitos conforme

necessario para alinhar-se com as melhores praticas.

= Revisdo 00 — Elaboragdo do documento

2. OBIETIVO

Este documento tem como finalidade apresentar diretrizes de prevencdo e combate a qualquer tipo de assédio e

violéncia psicoldgica, para que todos os colaboradores tenham a plena compreensao do tema e assegurar um ambiente

de trabalho ou qualquer local considerado sua extensdo saudavel e livre de todas as formas de violéncia, assédio e/ou
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ma conduta sexual.
Assim como trazer ao conhecimento os meios para denunciar e as medidas oferecidas pelo Grupo Melo Cordeiro

para mitigar tais comportamentos que possam criar um ambiente de trabalho intimidador, ofensivo e hostil.

3. AREAS ENVOLVIDAS
Esta politica se aplica a todos os gestores, colaboradores, prestadores de servicos do Grupo Melo Cordeiro. Esta

politica também abrange terceiros que lidam com nossos colaboradores.

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
= (Cddigo de conduta
= Politica canal de ética
= Politica de diversidade

=  Politica de medidas disciplinares

5. DEFINICOES

G&G — Departamento de Gente e Gestao.

CIPAA — Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes e Assédio.

GMC — Grupo Melo Cordeiro.

Compliance - departamento que tem como objetivo assegurar que a organizac¢do esteja em conformidade com todas as
leis, regulamentos, politicas internas e padrdes externos

Importunacdo sexual - praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria

lascivia ou a de terceiro.

6. DIRETRIZES GERAIS

Embora o assédio e a violéncia psicoldgica seja um tema amplamente comentado, muitas pessoas o desconhecem
ou possuem um entendimento superfical e equivocado sobre as praticas que podem ser consideradas como atos
violentos dentro do ambiente de trabalho.

O Grupo Melo Cordeiro ciente da sua responsabilidade tem o compromisso de promover de forma clara o assunto,
para assim proporcionar um ambiente de trabalho seguro. O GMC ndo tolera comportamentos inadequados,
inapropriados ou indesejados que possam caracterizar violéncia, assédio ou ma conduta sexual e prontamente
investigard todas as denuncias desta natureza e tomara as medidas necessarias.

Temos consciéncia de que apenas a politica escrita ndo é suficiente para resolver as enventuais situagdes, assim
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dividimos a responsabilidade com nossos Conselheiros, Diretores e colaboradores e contamos com todos para que
empenhem-se em cumprir estas diretrizes. E necessario que todos se comprometam a n3o praticar, ser conivente ou
omisso a condutas abusivas e inoportunas.

E absolutamente proibido que colaboradores ou pessoas que de alguma forma se relaciona com o GMC se

manisfeste de forma violenta e assediadora, conforme definido nesta politica, mas n&o se limitando a ela.

7. TIPOS DE ASSEDIO

Assédio inclui qualquer conduta que por omissdao ou acdo inadequada de desrespeito, intimidacdo, hostilidade,
degradacao, humilhacdo ou ofensa, seja verbal, fisica ou gestual que afete e traga consequéncias psicoldgicas, fisicas,
sociais e profissionais as vitimas prejudicando o ambiente de trabalho de forma geral. O Assédio pode se caracterizar
por comportamentos extremos como violéncia, ameacas e contato fisico ou por agcdes menos dbvias como piadas,

comentarios, provocac¢des ou incomodos repetidamente.

ATENCAO: Qualquer tipo de assédio ¢ considerado como infrac3o a esta Politica. “Eu estava brincando”, “eu n3o quis

dizer isso desse jeito”, “isso € aceitdvel de onde eu venho”, ou “ninguém nunca reclamou desse comportamento antes”

nao sdo desculpas para assédio, tampouco estar sob influéncia de alcool ou substancias quimicas.

7.1 ASSEDIO MORAL E VIOLENCIA PSICOLOGICA
E considerado assédio moral e/ou violéncia psicoldgica a conduta abusiva, intencional, frequente que exp&e a
pessoa ou um grupo a situacdes constrangedoras e humilhantes, assim como a utilizacdo do cargo para intimidar,
pressionar ou ameacar, de modo que caracterize o assédio em qualguer uma de suas vertentes.
Destacamos algums exemplos:
= Gritar ou falar de forma desrespeitosa;
= Atribuir apelidos pejorativos;
= Sobrecarregar o colaborador com muitas demandas ou metas inatingiveis;
= Retirar a autonomia ou o trabalho que habitualmente competia ao colaborador provocando
a sensacdo de inutilidade e de incompeténcia;
= Vigilancia excessiva ou uso de mecanismos tecnoldgicos de controle sem justo motivo;
= |solar fisicamente o colaborador para que ndo haja comunicacdo com os demais colegas;
=  Desconsiderar ou ironizar injustificadamente as opinides da vitima;

=  Postar mensagens depreciativas em aplicativos de mensagens.
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Mesmo que a conduta ndo caracterize assédio moral, ela ndo é tolerada pelo GMC quando resultar na depreciacdo,

no isolamento, na diminuicdo, na ofensa, na discriminacao ou em agressdo. Essas formas de violéncia sdo igualmente

inaceitaveis e sujeitam o ofensor a san¢des disciplinares, inclusive a demissdo por justa causa, a depender da situacao.

ATENCAO: para que ocorra a configuracdo de assédio, é necessario que as agressdes sejam repetidas, por tempo

prolongado. Ao contrario, situacdes isoladas podem causar dano moral, mas ndo necessdriamente assédio.

7.2 ASSEDIO SEXUAL

E qualquer conduta, implicita ou explicita, indesejada que gere constrangimento com intuito de obter vantagem

ou favorecimento sexual, configurado por investida, insinuacdo, contato fisico, gesto, olhar ou qualquer manifestacdo

de indole sexual. O GMC ndo tolera nenhuma forma de assédio e importunacdo sexual, desta maneira proibe estas

acGes independentemente se ha ou ndo relagdo hierarquica com a vitima.

Destacamos alguns exemplos:

= Conversas indesejaveis de cunho sexual;

=  Promessas de tratamento diferenciado;

=  Gestos de conotacdo sexual;

= Comentar de forma pejorativa sobre atributos fisicos;

= Olhares constrangedores;

=  Contato fisico ndo desejado;

= Solicitacdo de favores sexuais;

= Insinuacgdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

= Chantagem para permanéncia ou promogdo no emprego;

= Constranger com piadas ou expressdes de conteldo sexual e frases de duplo sentido.

E importante compreender que o siléncio da vitima ndo pode ser interpretado como aceitacdo ou aprovacdo da

conduta e ndo descaracteriza o assédio sexual.

ATENCAO: diferente do assédio moral, o assédio sexual é considerado crime e pode ocorrer por ato Unico, pelo simples

constrangimento da vitima ou pela pratica continua de atos constrangedores.
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8. COMBATE AQO ASSEDIO

O GMC adota a informacdo como principal ferramenta para combater o assédio. Garantir que todos tenham

conhecimento sobre o tema e suas consequéncias ajuda a reduzir os comportamentos inadequados.

Visando combater o assédio temos o compromisso de:

A. Garantir a ampla divulgacdo das politicas da empresa, cédigo de conduta e canal de ética;

B. Empoderamento dos colaboradores no que tange a honestidade, dignidade e respeito;

C. Promover programas e campanhas de enfrentamento para enfatizar que o assédio é incompativel

com os principios da empresa;

D. Fomentar as boas relacdes no ambiente de trabalho;

E. Aplicar as medidas disciplinares a todos os colaboradores de forma igualitdria sem considerar a

posicdo hierarquica;

F. Estabelecer canais seguros para receber denuncias;

G. Investigar todas as denuncias referente a assédio;

H. N3o se omitir diante de situacGes de assédio;

I.  Garantir a seguranca fisica, mental, psicélogica da vitima e testemunha, assim como ndo tolerar

acGes de retaliacdo;

J.  Zelar pelo continuo aperfeicoamento das praticas de compliance e atualizacdo desta politica;

K. Assegurar que o denunciado seja tratado de forma respeitosa.

9. CIPAA

A CIPAA (Comissdo Intena de Prevencdo de Acidentes e Assédio) passou a ter novas atribuicdes e tem como

responsabilidade incorporar o tema assédio em sua rotina de praticas, visando combaté-lo dentro da empresa e assim

mitigar as ocorréncias, para que os colaboradores ndo tenham sua saude fisica e mental comprometidas em decorréncia

de situacGes de assédio.

10.CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO

O assédio, seja ele moral ou sexual, sdo atos ilicitos que acarretam consequéncias em diversos aspectos, podendo

causas danos irreparaveis e irreversiveis.
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10.1 CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS

A.
B
C.
D
E

F.

Irritabilidade;

Sentimento de menosprezo e humilhagao;
Estresse ou estresse pds-traumatico;
Depressdo e ansiedade;

Sindrome de burnout;

Suicidio.

10.2 CONSEQUENCIAS FiSICAS

Agravamento de doencas preexistentes;
Insonia;

Cefaleia constante;

Perda ou diminuicdo da libido;

Dores generalizadas;

Disturbios cardiacos, enddécrinos e digestivos.

10.3 CONSEQUENCIAS SOCIAIS

A.
B
C.
D
E

F.

Isolamento social;

Evitacdo de trabalhos em grupo;

Inseguranca e reducdo do didlogo com os colegas de trabalho;

Distanciamento familiar;
Mudanca brusca de humor;

Sentimento e desejo de vinganca.

10.4 CONSEQUENCIAS PROFISSIONAIS

A.

B
C
D.
E
F

Perda de identidade profissional;

Reducdo brusca de produtividade e rendimento;

Aumento da insatisfacdo no trabalho com forte propensdo ao desligamento;

Desmotivacdo e aumento de auséncias;
Aumento dos acidente de trabalho;

Aumento dos processos trabalhista.
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10.5 CONSEQUENCIAS PARA EMPRESA
A. Clima organizacional ruim;
B. Degradacdo do nome da empresa;
C. Risco financeiro para reparar danos na esfera civel e trabalhista;
D

Aumento da rotatividade.

11.COMO DENUNCIAR

E fundamental que todos os abrangidos por esta politica relatem qualquer ato, indicio de assédio ou qualquer outra
situacdo que ndo esteja de acordo com estas diretrizes. A denuncia pode ser realizada por qualguer pessoa que se sinta
alvo do assédio ou por quem tiver conhecimento do fato.

A omissdo em informar acles que ndo estdo de acordo com esta politica, também caracteriza ato faltoso. Dessa
forma, o Grupo Melo Cordeiro incentiva a denuncia de boa-fé nos canais apropriados, por meio do site
www.contatoseguro.com.br/grupomelocordeiro ou por meio do telefone 0800 517 007. Os canais estdo disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Todas as denuncias serdo avaliadas pelo comité de ética. O Grupo Melo Cordeiro ndo admite que as pessoas, ao

zelarem pelo cumprimento deste cédigo, sofram qualquer tipo de retaliacdo, reprovacdo ou discriminacao.

12.SANCOES APLICAVEIS

Atos de assédio e de violéncia ndo serdo tolerados pela empresa, uma vez que fere a dignidade, infringi o direito a
um ambiente de trabalho saudavel e seguro, e viola principalmente a igualdade de oportunidades. Encorajamos que os
colaboradores que se sentirem vitima de atos de assédio realizem a denuncia. Todas as denulncias serao
cuidadosamente investigadas e caso comprovoda, os ofensores estardo sujeitos a sangdes, conforme previsto na Politica
de Medidas Disciplinares, na qual se inclui a demissdo por justa causa.

As condutas de assédio praticadas por pessoas externas contra 0s nosso colaboradores receberdo o
encaminhamento institucional adequado. A empresa terceira e o fiscal do contrato de prestacdo de servico serdo
notificados para conhecimento e providéncias cabiveis.

Vale ressaltar que em determinadas situagdes o assédio pode caracterizar conduta criminosa e o assediador podera

também responder criminalmente.

13. NAO RETALIAGAO

Qualquer retaliagdo da vitima ndo sera tolerada e serd conduta passivel de investigacdo e punigdo.
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14. RESPONSABILIDADES

COMPLIANCE — garantir a devida aplicacdo desta politica, atuar de forma ativa a fim de mitigar os comportamentos de

assédio, participar da apuracdo das denuncias realizadas; elaborar os programas de enfrentamento ao assédio e se

necessario acolher e orientar a vitima.

LIDERANCA — conhecer estas diretrizes e ser exemplo na conduta; fomentar um ambiente de trabalho livre de assédio.

G&G — Informar os novos colaboradores sobre esta politica; prestar suporte nos programas de enfrentamento ao

assédio e se necessario acolher e orientar a vitima.

DIRETORIA — instaurar as ac8es cabiveis no casos de denuncia de assédio; fomentar as acBes de enfrentamento e

aprovar as versdes atualizadas desta politica e das que se relacionam com ela.
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