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1. NATUREZA DA ULTIMA REVISAO

Esta politica serd revisada periodicamente para garantir sua relevancia e eficdcia, e ajustes serdo feitos conforme

necessario para alinhar-se com as melhores praticas e padrées em inclusdo e diversidade.

= Revisdo 00 — Elaboracdo do documento

2. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes, gerais e especificas, que se correlacionam com outras politicas e procedimentos, para

incentivar uma cultura inclusiva e um ambiente de trabalho respeitoso que valoriza a diversidade.

3. AREAS ENVOLVIDAS

Este documento se aplica aos administradores, lideres, colaboradores e stakeholders do Grupo Melo Cordeiro.
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4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
= Cédigo de conduta

= Politica de recrutamento e selecdo

5. DEFINICOES

ADMINISTRADORES - membros do conselho de administrac¢do, fiscal e executivo.

STAKEHOLDERS - todos clientes, fornecedores, prestadores de servigos, terceirizados, investidores, parceiros ou pessoas
gue possuem algum tipo de vinculo com o Grupo Melo Cordeiro.

G&G — departamento de gente e gestdo

HOMOGENEIDADE - caracteristica de algo que possui uma composicdo € igual.

ESTIGMAS - aquilo que é considerado indigno ou desonroso.

ESTEREOTIPOS - rétulos construidos pela sociedade com base em ideias preconcebidas.

ETNIA - coletividade de individuos que se diferencia por sua especificidade sociocultural, refletida principalmente na
lingua, religido e maneira de agir.

RACA - um grupo de pessoas que possuem um ancestral comum e que por via de consequéncia possuem algumas
caracteristicas fisicas em comum.

GENERO — conceito generalista de classificacdo ou categorizacdo que agrega todas as particularidades e caracteristicas
gue um grupo.

ORIENTAGAO SEXUAL - maneira como cada individuo expressa sua afetividade, sexualidade ou a auséncia delas.

NOME SOCIAL - opgdo de adogdo de outro nome, diferente do oficialmente registrado, mediante solicitacdo do préprio
interessado, de modo a identificar adequadamente aqueles e aquelas cuja identificacdo civil ndo reflita adequadamente
sua identidade de género.

ETARISMO - discriminagdo contra pessoas com base em esteredtipos associados a idade.

LGBTQIAPN+- lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, questionando, intersexuais, curioso, assexuais, aliados,
pansexuais, polissexuais, familiares, 2 espiritos e kink sendo que o simbolo “+” abarca as demais orientagBes sexuais e

de género, representando pluralidade.

6. DIVERSIDADE
A diversidade é essencialmente celebrar o qudo diferentes somos todos nds. Outra maneira de entender melhor a
diversidade é vé-la como “reconhecer, valorizar e levar em conta as diferentes origens, conhecimentos, habilidades e

experiéncias das pessoas, e encorajar e usar essas diferencas para criar uma forca de trabalho produtiva e eficaz”
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Diversidade também pode ser entendida como diferenca, pluralidade e auséncia de homogeneidade. Essas
caracteristicas ndo sdo apenas bioldgicas ou sociais, mas, também, reproduzem valores da nossa sociedade, como
esteredtipos sociais que reiteram preconceitos e estigmas.

Lembrando que a diversidade ndo se limita apenas a caracteristicas como raga, género ou nacionalidade, ela
também envolve diferencas culturais, habilidades, experiéncias e muito mais

Temos consciencia de que uma equipe mais diversa endossa 0s processos de inovagao e reflete em nosso avango
empresarial. Times que sdao compostos por personalidades e perfis diferentes tendem a performar melhor, o que &, de

antemdo, para nds, uma promessa de vantagem competitiva.

7. INCLUSAO

Ser inclusivo significa criar estratégias para acolher as diversidades e eliminar bareiras que geram desvantagens
para garantir que pessoas com necessidades e/ou condi¢Bes diferentes, tenham oportunidades iguais de crescimento e
sintam-se seguros dentro da empresa.

Assim, buscamos implantar politicas, procedimentos e normas mais inclusivos para fomentar mudancas de

paradigmas culturais e criar o sentimento de receptividade e pertencimento.

8. EQUIDADE

Significa, revelar o senso de justica e adaptar as regras para proporcionar as pessoas o que elas precisam para que
tenham acesso as mesmas oportunidades.

Valorizamos e reconhemos as desigualdades existentes entre os individuos, de maneira que asseguramos que as

tratativas sejam realizadas conforme a necessidade e condicdo.

9. DIRETRIZES GERAIS

O Grupo Melo Cordeiro entende que o lucro e comprometimento social e humano caminham lado a lado, desta
forma adotou em sua pauta central o compromisso com a responsabilidade da governanca ambiental, social e
corporativa.

Desta forma, buscamos assegurar um ambiente de trabalho saudavel, livre preconceito e discriminagdo, incluindo,
mas nao se limitando a etnia, raca, nacionalidade, género, orientacdo sexual, religido, idade, deficiéncia ou qualquer
outra caracteristica pessoal, visando garantir que todas as pessoas sejam tratadas genuinamente de forma digna.

O principio da empatia, estd na base de nossas politicas de relagdes interpessoais. Isso se define a partir da ideia

de se colocar no lugar do outro, pois trata-se de entender que o cuidado também deve ser dispensado a todas as
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pessoas.

Repudia

mos qualquer ato que viole a legislacdo vigente e os direitos humanos, sejam eles de qualquer natureza,

em contrapartida consideramos o respeito e a valorizacdo da diversidade como premissa fundamental para bons

relacionamentos

Qualquer caso de discriminacdo, exposicdo vexatoria e/ou violéncia serd tratado diretamente pelo comité de ética

do Grupo Melo Cordeiro.

10. DIRETRIZES ESPECIFICAS

10.1 PAPEL DO GENTE E GESTAO

Respeitamos as particularidades e valorizamos a diversidade nos processos de gente e gestdo, como forma de

manter um a

mbiente de trabalho diverso, justo e inclusivo e uma organizagdo competitiva no mercado.

Desta forma é esperado da drea de gente e gestdo:

A. Ambiente de Trabalho: repudiar qualquer forma de preconceito e discriminagao, trabalhar para erradicar
comportamentos inaceitdveis que ndo condizem com os valores da empresa e que ndo contribuem para
seguranca fisica e psicoldgica dos colaboradores e parceiros de negécio;

B. Recrutamento e Selegdo: adotar um processo de selecdo sem restricdes para atrair, contratar e integrar
talentos considerando primordialmente os requisitos do cargo e ndo caracteristicas pessoais diversas e
favoritismos;

C. Desenvolvimento Profissional: oferecer oportunidades de desenvolvimento e treinamento para todos os
funcionarios, considerando as necessidades individuais e coletivas;

D. Processo admissional: mesmo sem registro oficial em cartdrio, a utilizacdo do nome social é um direito e
deve ser respeitado em todo o processo de admissdo, bem como confeccdo de crach3;

E. Politicas de remuneragdo e beneficios: buscar oferecer remuneragcdo e beneficios condizentes com as
praticas de mercado, baseando-se nas competéncias técnicas e comportamentais que atendam as
necessidades da posicao;

F. Comunicagdo e Educagdo: promover a conscientizagdo sobre quest8es de inclusdo e diversidade por meio
de politicas, comunicacdo interna e desenvolvimento das liderangas com foco em preparar as equipes para
lidar com as diferencas;

G. Desenvolvimento de lideres: conscientizar a lideranca sobre a importancia da imparcialidade no local de
trabalho, mitigando as desigualdades, para garantir que todos tenham acesso de forma justa as
oportunidades de carreira e desenvolvimento.
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10.2 PAPEL DA LIDERANGA

Alideranca possui um papel essencial para disseminar a cultura organizacional e garantir um ambiente de trabalho

saudavel em

diversos aspectos. Portanto é de extrema importancia que todos lideres tenham conhecimento desta

politica e sejam multiplicadores para erradicar condutas discriminatérias.

Desta forma é esperado dos nossos lideres:

A.
B.

@ m m o O

Influenciar as equipes através do bom exemplo;
Posicionar-se ao presenciar condutas excludentes e/ou atitudes discriminatdrias, bem como orientar a
utilizacdo dos canais competentes;

Valorizar opiniGes diversas e fomentar o respeito a diferentes perspectivas;

. Conhecer seus proprios vieses e trabalhar para que ndo interfiram em suas decisGes didrias;

Garantir um ambiente de seguranca psicoldgica para sua equipe;

Estruturar equipes diversificadas;

. Acionar o canal de ética em situacdes que envolvam a quebra desta politica ou do cddigo de conduta.

10.3 PAPEL DOS COLABORADORES

Todo colaborador do Grupo Melo Cordeiro deve estar alinhado os valores e cultura organizacional, bem como

promover, contribuir e/ou seguir as diretrizes da empresa.

Desta forma é esperado de nossos colaboradores:

A.

Estar alinhado a cultura da empresa, respeitar a individualidade, pluralidade e diferencas, consciente de
gue a diversidade de perspectivas, experiéncias, vivéncias e habilidades agregam para o negdcio vantagem
competitiva;

Conhecer seus préprios vieses e trabalhar para que ndo interfiram na convivéncia com os colegas de
trabalhos, tampouco no bom funcionameto do departamento;

Posicionar-se ao presenciar condutas excludentes e/ou atitudes discriminatdrias, bem como orientar a

utilizacdo dos canais competentes;

. Ndo participar ou fazer comentdrios inoportunos em carater de preconceito camuflado e disfarcado de

“brincadeira”;

Acionar canal de ética em situacdes que envolvam a quebra desta politica ou do cddigo de conduta.

11 . BOAS PRATICAS DE CONVIVENCIA

A. Respeitar a todos igualmente, e ndo pressupor orientagdo sexual ou identidade de género de colegas,
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colaboradores e clientes;

E importante ndo tomar como verdade o seu olhar sobre o mundo;

Ndo aceitamos comentarios ou piadas acerca das caracteristicas dos colegas, colaboradores e clientes;
Assumir uma posicdao de enfrentamento diante de uma situacdo de discriminacdo e desrespeito;

Desenvolver comunicag¢do ndo violenta e inclusiva;

mm o 0w

Em relacdo ao nome social ou a identidade de género dos colegas, colaboradores e clientes, é fundamental

acata-las em tratativas formais e informais.

12. NOME SOCIAL

A regulamentacdo do uso do nome social € uma conquista no combate a discriminacdo e na promogao de politicas
de inclusdo. O nome social é aquele pelo qual uma pessoa transexual ou travesti se apresenta e quer ser reconhecida
socialmente, ainda que ndo tenha retificado os documentos civis.

O colaborador pode solicitar o uso do nome social a qualguer momento, para isso ele deve procurar o deparmento
de Gente e Gestdo para preencher o requerimento. Para os novos colaboradores, o requerimento deve ser enviado
apods o aceite da proposta de emprego.

Desta forma serd assegurado o uso do nome social, mediante requerimento da pessoa interessada nas seguintes

situagdes:
A. Cadastro de dados e informagdes de uso social;
B. Comunicagdes internas de uso social,
C. Endereco de correio eletrbnico;
D. Identificacdo funcional de uso interno (crachad);
E. Nome de usudrio em sistema de informatica.

O uso do nome social, s ndo sera utilizado para a elaboracdo do contrato de trabalho. Devendo constar o nome
gue estiver expresso no documento de identidade.
13. INDICADORES
A fim de trazer a luz os dados pertinentes a diversidade e inclusdo e verificar se as a¢des estdo surtindo o efeito
desejado, serd realizado o controle das informacdes através dos indicadores:
= Percentual de mulheres em cargos de lideranca;
= Percentual de pessoas com deficiéncia no quadro de funcionarios;

= Percentual de pessoas 50+;
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= Percentual de jovens entre 16 a 25 anos.

14. COMITE DE ETICA
O objetivo do comité de ética é garantir a aplicacdo das normas, regras e propdsitos do nosso compromisso com a
diversidade e inclusdo. Desse modo, toda e qualquer duvida, insatisfacdo e reclamacdo acerca do assunto tratado neste

documento deve ser encaminhada ao comité.

15. COMO DENUNCIAR

A omissdo em informar agdes que nao estdo de acordo com esta politica, também caracteriza ato faltoso. Dessa
forma, o Grupo Melo Cordeiro incentiva a denuncia de boa-fé nos canais apropriados, por meio do site
www.contatoseguro.com.br/grupomelocordeiro ou por meio do telefone 0800 517 007. Os canais estdo disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Todas as denuncias serdo avaliadas pelo comité de ética. O Grupo Melo Cordeiro ndo admite que as pessoas, ao

zelarem pelo cumprimento deste cddigo, sofram qualquer tipo de retaliagdo, reprovacdo ou discriminacao.
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